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TOEPASSELIJKHEID 
 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle gedane aanbiedingen, uitgebrachte offertes, 
gesloten overeenkomsten, verrichte diensten, overige verrichte handelingen zowel van voorbereidende als 
uitvoerende aard, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.  
 
Door ondertekening van een overeenkomst of opdrachtbevestiging, of door akkoord gaan via de e-
mail, verklaart de client dat hij/ zij kennis heeft genomen van deze algemene voorwaarden van 
Bewegingsgeluk en dat hij met deze voorwaarden akkoord gaat. 
 
In geval van strijdigheid tussen deze algemene voorwaarden en gemaakte afspraken in een 
overeenkomst dan prevaleren de bepalingen uit de overeenkomst.  
 
DEFINITIES 
 

• Opdrachtnemer: Bewegingsgeluk of Florence van der Arend, die deze algemene voorwaarden gebruikt 
bij het aanbieden van haar diensten.  

• Opdrachtgever: de client die gebruik maakt van de aangeboden diensten van Bewegingsgeluk. Als 
overeenkomst wordt gezien alle afspraken die gemaakt worden tussen opdrachtgever en opdrachtnemer 
over de aangeboden diensten. 
 

BEDRIJFSOMSCHRIJVING 
 
Alle diensten die opdrachtnemer voor de opdrachtgever uitvoert. Hieronder wordt onder andere 
verstaan, doch niet uitsluitend: het online en offline begeleiden van opdrachtgever in bewustwording, 
persoonlijke ontwikkeling en inzicht in eventuele pijnklachten door middel van coaching trajecten, 
yoga, mindfullness en alle aanverwanten vaardigheden. De cliënt past deze bewustwording en 
ontwikkelingen naar eigen keuze al dan niet toe in zijn persoonlijke situaties. 
 
Bewegingsgeluk is bij de Kamer van Koophandel ingeschreven onder nummer: 24453084. 
 
UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST 
 
Opdrachtnemer zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uitvoeren. Opdrachtnemer heeft jegens de 
uitvoering van de overeenkomst een inspanningsverplichting en kan derhalve niet worden aangesproken vanuit 
een resultaatsverplichting. 
 
Door bevestiging van de overeenkomst en deze algemene voorwaarden geeft opdrachtgever toestemming haar 
NAW-gegevens plus telefoonnummer te gebruiken voor vastlegging in het klantenbestand van opdrachtnemer 
voor administratiedoeleinden. 
 
De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle informatie, waarvan opdrachtgever aangeeft dat deze noodzakelijk 
zijn of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze nodig zijn voor het uitvoeren van de 
overeenkomst, tijdig aan opdrachtnemer worden verstrekt. Indien deze gegevens niet tijdig zijn verstrekt behoudt 
opdrachtnemer zich het recht voor de uitvoering van de overeenkomst op te schorten of de uit de vertraging 
voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgever in rekening te 
brengen 
 
Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft opdrachtnemer het 
recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.  
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OVEREENKOMSTEN EN OFFERTES 
 
Een offerte heeft een geldigheidsduur van maximaal 14 dagen, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld. 
Aanvaarding van de offerte na de genoemde termijn heeft geen bindende voorwaarden voor 
opdrachtnemer. 

Elke overeenkomst tussen opdrachtgever en opdrachtnemer komt tot stand door wederzijds akkoord. 
De opdrachtnemer bevestigt afspraken aan opdrachtgever per e-mail, via sms of whatsapp. 
Desgewenst maakt de opdrachtnemer een schriftelijk exemplaar die opdrachtgever voor aanvang van 
de opdracht getekend retour stuurt of bevestigt per mail. In geval van ‘open inschrijvingen’ vindt 
accordering plaats door ondertekening van het daartoe bestemde inschrijvings- of 
aanmeldingsformulier. Mondelinge afspraken gelden wanneer deze per mail of whatsapp zijn 
bevestigd. 

In de overeenkomst kunnen nadere prijsafspraken worden vastgelegd, zoals inhuur derden, inhuur 
accommodatie, middelen, reiskosten e.d. 

De in de offerte genoemde prijzen gelden niet automatisch voor vervolgopdrachten. 

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk en/of verantwoordelijk voor fouten in de offerte wanneer de klant 
redelijkerwijs kon begrijpen dat de offerte, of een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing, 
verschrijving of typefout bevat.  

Indien zich wijzigingen voordoen met betrekking tot de omstandigheden waarop opdrachtnemer zich 
heeft gebaseerd bij het uitbrengen van bedoelde traject, coaching sessie of cursus of welke 
overeenkomst dan ook, dan is opdrachtnemer bevoegd deze wijzigingen te wijzigen in de uitvoering 
van de overeenkomst dan wel de prijzen aan te passen. 

Na het verstrijken van de duur van de opdracht, in geval van een traject met een bepaalde duur, kan 
door de opdrachtgever geen aanspraak meer gemaakt worden op niet of nog niet genoten onderdelen 
van de opdracht in welke vorm dan ook. 

GEHEIMHOUDING 
 
Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alles wat is besproken tijdens of in het kader van 
de coachingsessies en trainingen. In geval van beëindiging van een overeenkomst, om welke reden dan 
ook, blijven de bedoelde geheimhoudingsplichten in stand. 

Van de geheimhoudingsplicht mag worden afgeweken als er heldere afspraken over zijn gemaakt, met 
wederzijds goedvinden. 

In het geval van dreigend gevaar voor zowel de opdrachtgever als de opdrachtnemer of de 
samenleving, heeft de opdrachtnemer het recht de geheimhouding te doorbreken en daartoe bevoegde 
en bestemde instanties inlichten. 

In het geval dat de wet of een daartoe bevoegde instantie verzoekt om openbaarmaking van gegevens 
die onder geheimhouding en vertrouwelijke informatie vallen, en de opdrachtnemer zich niet kan 
beroepen op verschoningsrecht, dan is de opdrachtnemer verplicht aan dit verzoek te voldoen zonder 
gehouden te kunnen worden tot schadevergoeding of schadeloosstelling. 
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Door bevestiging van de overeenkomst en deze algemene voorwaarden geeft de opdrachtgever 
toestemming NAW-gegevens en telefoonnummer te gebruiken voor vastlegging in het klantenbestand 
van opdrachtnemer voor administratiedoeleinden en het e-mailadres voor communicatie-uitingen. 

INTELLECTUEEL EIGENDOM 
 
Alle door opdrachtnemer verstrekte stukken, zoals werkboeken, opdrachten, e-books, informatieve 
pdf’s, opnames, zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt door de opdrachtgever en mogen niet 
zonder vooraf gegeven toestemming van opdrachtnemer worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt, 
of ter kennis van derden gebracht. Wanneer hier wel toestemming voor is gegeven voor 
opdrachtnemer, mogen de betreffende stukken worden gedeeld met duidelijke bronvermelding. Het is 
in geen enkel geval toegestaan materiaal van opdrachtnemer te verkopen aan derden. 
 
DUUR EN BEËINDIGING VAN DE OVEREENKOMST 
 
De duur van het coachtraject, zoals vastgelegd in de overeenkomst tussen opdrachtgever en 
opdrachtnemer, kan ten alle tijden met wederzijds goedvinden door beide partijen worden beëindigd 
of worden verlengd.  
 
De beëindiging van de overeenkomst laat de financiële verplichting die nog nagekomen moeten worden 
onveranderd. 
 
De overeenkomst eindigt automatisch met onmiddellijke ingang: 

• aan het einde van een eventueel overeengekomen duur van de opdracht; 
• door ontbinding van opdrachtnemer; 
• met wederzijds goedvinden; 
• door faillietverklaring dan wel surseance van betaling van de opdrachtgever 

De door opdrachtgever getekende overeenkomst blijft van kracht met dien verstande dat de door 
opdrachtnemer te leveren diensten binnen een jaar na overeenkomst moeten zijn afgenomen. 
Wanneer deze termijn wordt overschreden, vindt geen restitutie plaats van niet afgenomen diensten 

BETALINGSVOORWAARDEN 
 
Betaling dient plaats te vinden binnen 14 dagen na factuurdatum, op de door opdrachtnemer aan te 
geven wijze in de valuta waarin is gefactureerd. Na het verstrijken van 14 dagen na de factuurdatum is 
de opdrachtgever in verzuim. In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van de 
opdrachtgever zullen de vorderingen van opdrachtnemer en de verplichtingen van de opdrachtgever 
jegens opdrachtnemer onmiddellijk opeisbaar zijn. 

Bij niet tijdige betaling of het verzuimen van de betaling is de opdrachtgever in verzuim en behoudt de 
opdrachtnemer zich het recht voor de uitvoering van de overeenkomst met onmiddellijke ingang stop 
te zetten. Ook is de opdrachtgever vanaf dat moment wettelijke rente verschuldigd over het 
openstaande bedrag. Indien de opdrachtnemer de vordering ter incasso uit handen geeft, is de 
opdrachtgever ook verschuldigd de gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten te betalen die met deze 
incasso gemoeid zijn. 

Bij eventuele bezwaren aangaande de factuur dient de opdrachtgever dit binnen twee weken na het 
ontvangen van de factuur schriftelijk kenbaar te maken bij opdrachtnemer. 
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ANNULERINGSVOORWAARDEN 
 
De opdrachtgever heeft het recht deelname aan, of de opdracht voor coaching, training of workshop te 
annuleren. Dat kan schriftelijk of per e-mail. Bij annulering van een coachingtraject, training of 
workshop en aanverwante werkzaamheden binnen 5 werkdagen voor de aanvang ervan, is de 
opdrachtgever verplicht 100% van het overeengekomen bedrag te betalen. Bij annulering langer dan 5 
werkdagen maar binnen 1 maand, is de opdrachtgever verplicht 50% van het overeengekomen bedrag 
te betalen. In geval dat de opdrachtgever dan wel de door de opdrachtgever aangewezen deelnemer na 
aanvang van de coaching, workshop of training deelname tussentijds beëindigt of anderszins niet 
deelneemt, heeft de opdrachtgever geen recht op terugbetaling. 

De opdrachtnemer heeft het recht om een cliënt te weigeren en coaching, training of workshops te 
annuleren, zonder opgaaf van redenen. De opdrachtnemer bevestigt de annulering c.q. weigering per 
e-mail en betaalt in dat geval 100% van het tot dan toe door opdrachtgever betaalde bedrag terug, 
waarmee de overeenkomst is beëindigd zonder verder verplichtingen of aanspraken over en weer. 

HET VERZETTEN VAN AFSPRAKEN 

Tijdig verzetten van een afspraak is mogelijk, dit kan telefonisch of per e-mail. Wanneer de 
opdrachtgever binnen 24 uur tot de gemaakte afspraak deze annuleert of vraagt de afspraak te 
verzetten, worden kosten in rekening gebracht voor de gereserveerde tijd. Voor een (één op één) 
afspraak bedraagt dit 65% van 100 euro p uur. De opdrachtgever is verplicht deze te betalen. 
Afspraken die geannuleerd of verzet worden voor deze tijd worden niet in rekening gebracht. 

Bij niet-verschijnen van de opdrachtgever op een gepland gesprek worden de kosten voor het gesprek 
in rekening gebracht en is opdrachtgever verplicht deze te betalen. 

De opdrachtnemer heeft het recht afspraken te verzetten of te annuleren, wanneer zij niet naar 
behoren uitvoering kan geven aan de overeenkomst. 

AANSPRAKELIJKHEID 

Opdrachtnemer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid, hoe dan ook, voor schade ontstaan door of in verband 
met door haar verrichte diensten. 

De opdrachtnemer is evenwel nooit aansprakelijk voor vertraging in de uitvoering van de 
overeengekomen diensten. Elke aansprakelijkheid voor bedrijfsschade is voorts uitdrukkelijk 
uitgesloten. 

De aansprakelijkheid van opdrachtnemer is beperkt tot de factuurwaarde van de opdracht, althans dat gedeelte 
van de opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. 

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade die opdrachtgever lijdt ten gevolge van 
handelingen of beslissingen genomen naar aanleiding van of tijdens een coaching sessie. Opdrachtgever blijft ten 
alle tijden zelf verantwoordelijk voor gemaakte keuzes. 
 
Elke aansprakelijkheid van opdrachtnemer voor bedrijfsschade of andere indirecte schade of gevolgschade, van 
welke aard dan ook, is nadrukkelijk uitgesloten. 
 
Klachtenprocedure 
Indien opdrachtgever klachten heeft over de verrichtte werkzaamheden, dient zij/hij dit binnen 14 dagen na het 
ontstaan van de klacht schriftelijk kenbaar te maken bij de opdrachtnemer. 
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Mocht de opdrachtgever of deelnemer een klacht indienen, dan krijgt hij zo spoedig mogelijk en in alle 
redelijkheid een reactie hierop. Opdrachtnemer doet uiteraard alle moeite doen om samen met 
opdrachtgever het probleem op te lossen. Mocht dat onverhoopt niet lukken, dan wordt er een 
onafhankelijke derde ingeschakeld. Die derde partij kan een gezamenlijk te kiezen mediator zijn. De 
uitspraak van de derde is dan bindend.  
 
Het slagen van het coachtraject is in grote mate afhankelijk van de eigen inzet van de coachee. De coachee blijft zelf 
verantwoordelijk voor zijn eigen ontwikkeling. Van de coachee wordt verwacht dat hij open en actief meewerkt 
aan het coachtraject. En dat de coachee zich houdt aan gemaakte afspraken en eventuele huiswerkopdrachten of 
reflectieverslagen uitvoert. Open communicatie betekent ook dat de coachee geen dubbele agenda hanteert. 
 
Wordt de coaching vergoed? 
Training- en Coachtrajecten worden niet vergoed, zodoende vallen de trainings- en coaching kosten onder jouw 
zelfstandige bijdrage. Dit houdt in dat je deze bedragen niet kunt declareren bij jouw verzekeraar. Mocht je niet 
direct in staat zijn deze bedragen te betalen, dan zullen wij samen met jou naar een passende oplossing zoeken. 
Bijvoorbeeld een termijnbetaling. Zo blijft onze hulp voor meer mensen toegankelijk. 
 
Via je werkgever 
Vaak reserveert een werkgever een opleidingsbudget per medewerker. In het algemeen zijn de kosten van een 
cursus vele malen hoger dan die van een coachtraject. Bovendien wordt een coachtraject als veel effectiever 
ervaren. Informeer bij je werkgever, leidinggevende of personeelszaken. 
 
Via de Arbodienst van je bedrijf 
Werkgevers zijn na overleg met de bedrijfsarts vaak bereid om deze kosten te vergoeden in het kader van de Wet 
Verbetering Poortwachter. Bijvoorbeeld in het kader van burn-out preventie en voorkoming van langdurig 
ziekteverzuim. Hierbij dien je contact op te nemen met de bedrijfsarts of de Arbodienst. 
 
Via de belasting 
Wanneer je als particulier de kosten voor coaching zelf betaalt, dan kun je afhankelijk van de vraag deze kosten 
inclusief de BTW als scholingskosten aftrekken. Het doel van het traject moet dan gericht zijn op verandering van 
positie of op het op peil houden of verbeteren van kennis en/of vaardigheden die je nodig hebt voor het verwerven 
of behouden van inkomen uit arbeid. Voor meer informatie kun je contact opnemen met de belastingdienst. De 
kosten voor coaching zijn voor zelfstandige ondernemers aftrekbaar voor de belasting als bedrijfskosten. 


